
訪問介護重要事項説明書 

 

１．事業者の概要 

事業者名称 社会福祉法人やまなし勤労者福祉会 

所在地 山梨県甲府市若松町6-35 

代表者名 理事長 平田 理 

設立年月日 2005年4月1日 

電話番号 055-223-8100 

 

２．法人の実施介護事業概要     

① 訪問介護、介護予防・日常生活支援総合事業（訪問型サービス） 

② 訪問看護、介護予防訪問看護  

③ 定期巡回・随時対応型訪問介護看護 

④ 通所介護、介護予防・日常生活支援総合事業（通所型サービス） 

⑤ 短期入所生活介護 

⑥ 小規模多機能型事業所 

⑦ 看護小規模多機能型居宅介護 

⑧ 特別養護老人ホーム 

⑨ グループホーム 

⑩ 居宅介護支援  

 

３．訪問介護を実施する事業所の概要 

  事 業 所 名        ヘルパ－ステ－ションほほえみ 

  所  在  地         山梨県笛吹市石和町広瀬 781 

  事業者指定番号    １９７１８０１３９２ 

  管理者・連絡先    所長 山田 真希 

  電話 055-261-1270 

  サ－ビス提供地域   笛吹市・山梨市・甲府市（平和通りより東部及び旧中道町） 

  第三者評価の実施状況 無 

 

４．事業所の職員体制等 

  管理者        1 名   

サ－ビス提供責任者  3 名以上 

  訪問介護員等      4 名以上（介護福祉士 介護職員基礎研修課程終了者・介護職員実務者

研修課程修了者・２級ヘルパ－・初任者研修修了者）  

 

５．営業日及び営業時間 

営業時間  午前 8 時 00 分～午後 6 時 00 分 

休業日   日曜日、1 月 1 日～1 月 3 日 

なお、利用者の状態によってはこの限りではありません。 

 

６．サ－ビス提供の主な内容 

  利用者の心身の特性をふまえて、その有する能力に応じ自立した日常生活を営む事が出来る

よう、入浴･排泄･食事に関わる介護、家事など生活全般にわたる援助を行います。 

 

７．利用者負担金･その他費用 

1）訪問介護を提供した場合の利用料の額は、厚生労働大臣が定める基準によるものとし、   

当該サービスが法定代理受領サ－ビスであるときは、本人負担分の額を利用料とします。    



2）交通費 

    サ－ビス提供地域にお住まいの方は無料です。 

それ以外の地域の方は交通費の実費が必要となります。サービス提供地域を超えた場合は、

通常の実施地域を超えたところから 55 円（税込）／ｋｍ（端数切り上げ）とします。 

3）キャンセル料 

以下の場合はキャンセル料が発生し、１回につき 800 円（不課税）を請求致します。 

① 利用者の不在で、指定訪問介護がキャンセルになった場合 

② 前日の午後６時までに連絡がない。もしくは留守番電話に伝言がなくキャンセルした

場合。なお利用者が連絡できない程の事態が生じた場合は、この限りではありません。 

 

８．相談窓口・苦情対応及び虐待防止相談窓口 

指定訪問介護サ－ビスについての相談・苦情を承ります。 

1）相談・苦情窓口 

〈相談・苦情窓口〉 所長：山田 真希    電話  055-261-1270 

当事業者以外に、市町村の介護保険相談窓口及び山梨県国民健康保険団体連合会に苦情を

申し立てることもできます。 

〈笛吹市役所 介護保険課〉        電話：055-261-1903     

〈甲府市役所 福祉支援室長寿介護課〉    電話：055-237-5473 

〈山梨市役所 高齢者・介護支援課〉    電話：0553-22-1111  

〈山梨県国民健康保険団体連合会〉 

     住所：甲府市蓬沢１丁目 15-35       

相談窓口専用電話：055-233-9201（毎週水曜日 午前 9 時～午後 4 時） 

 

2）虐待防止相談窓口 

   〈ヘルパーステーションほほえみ〉 
 所長  山田 真希      電話：055-261-1270 

〈笛吹市役所 長寿支援課〉       電話：055-261-1907 
〈甲府市役所 福祉支援室長寿介護課〉  電話：055-237-5484 
〈山梨市役所 高齢者・介護支援課〉   電話：0553-22-1111 
〈山梨県 健康長寿推進課〉       電話：055-223-1450 

 
 

９．事故発生時及び緊急時の対応 

 訪問介護の実施中に事故が発生した場合は、速やかに当該利用者の家族に連絡すると共に、

管理者に報告し、必要な措置を講じます。 

  

 

１０．災害発生時の対応 

  災害発生時は、関係機関からの情報や被害状況を把握し安全を確認した上で、業務を行いま

す。ただし、その災害の規模や被害状況により、通常の業務を行わない場合があります。ま

た、気象庁からの地震情報、災害情報及び予知情報等の発令の段階で、地域内での活動が危

険と判断した場合は、業務を行わない場合があります。 

災害の状況によっては、訪問先から訪問介護員等を避難させることがあります。 

 

１１．介護報酬加算について  

当事業所は介護報酬に基づいて、別紙利用料金表の通り算定させていただきます。 

 

 

 

 



１２．禁止事項 

   利用者、家族との信頼関係のもとに、安全安心な環境で質の高いケアを提供できるよう、 

   利用者及び家族による以下の迷惑行為は固くお断りします。これらの迷惑行為があった場

合、警察、弁護士、行為者に関わる方等へ連絡、通報または対応を依頼することがありま

す。以下の迷惑行為により、利用者及び家族との健全な信頼関係を築くことが出来ないと

当法人が判断した場合は、サービス中止や契約解除をいたします。 

   １）事業所の職員に対して行う暴言・暴力、嫌がらせ、誹謗中傷などの迷惑行為。 

   ２）カスタマーハラスメント、セクシャルハラスメントなどの行為。 

   ３）職員の写真や動画の撮影、録音等の行為。また無断で SNS 等に掲載する行為。 

   ４）その他、職員の安心、安全に重大な影響を及ぼす行為。 

 

 

（説明確認欄） 

 

 サ－ビス提供開始にあたり、利用者に対して利用料金表及び本書面により重要な事項を説明

しました。 

 

    説明日：    年  月  日 

 

〈所 在 地〉    山梨県甲府市若松町 6-35 

〈事 業 者〉    社会福祉法人やまなし勤労者福祉会 

〈代 表 者〉     理事長  平田 理      印 

 

           〈説 明 者〉   ヘルパーステーションほほえみ    

 

                                     印 

              

   私は、利用料金表及び本書面により、事業者から重要事項について十分な説明を受け、内容

について理解し同意します。 

 

同意日：    年  月  日 

 

（利用者）  

 

〈住 所〉                       

 

〈氏 名〉                     印 

              

連帯保証人（家族代表） 

 

  〈住 所〉                       

 

〈氏 名〉             続柄：     印   

 

 

2025 年 4 月 1 日 改定 


